
Tipps & Tricks für
das Kundenkonto und 

die Katalogsuche



Nach erfolgreicher Anmeldung erscheinen nun die Punkte 
„    Mein Bereich“ und „    Abmelden“.

Unseren Bibliothekskatalog erreichen Sie unter:
https://muelheim-katalog.arena.axiell.de
 
Um den vollen Umfang unseres Bibliothekskataloges nutzen zu
können (Ausleihkonto einsehen, Merkzettel erstellen,
Vormerkungen tätigen), loggen Sie sich bitte oben rechts über
das blaue Kästchen „    Anmelden“ ein. 

Sie können sich von jeder Seite des Kataloges aus
anmelden. Sie müssen nicht auf die Startseite
zurückkehren! 

Mit einem Klick auf „Mein Bereich“ haben Sie nun die Auswahl
aus drei Abschnitten: 
 „Überblick“, „Meine Inhalte“ und „Mein Profil“, welche wir
Ihnen nachfolgend kurz erläutern.
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Standardmäßig ist der Abschnitt „Überblick“ aktiviert. 
Dieser unterteilt sich in vier Unterpunkte:
 
entliehene Medien: Hier sehen Sie Ihre momentan entliehenen
Medien und können diese ggf. verlängern.

offene Entgelte: Hier bekommen Sie einen Überblick über Ihre
momentan ausstehenden Entgelte.
 
Vormerkungen: Hier können Sie Ihre Vormerkungen einsehen
und ggf. löschen.

Meine Ausleihhistorie: Hier können Sie sehen, welche Medien Sie
in der letzten Zeit ausgeliehen haben.
 
Alle Funktionen sind über ein Drop-Down-Menü jederzeit ein-
und ausklappbar. 
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Unterpunkt „entliehene Medien“:

Um sich einen Überblick über Ihr Medienkonto zu verschaffen,
klicken Sie bitte auf das Feld „entliehene Medien“. 

Anschließend öffnet sich eine Übersicht Ihrer aktuell entliehenen
Medien.

Um Medien zu verlängern, wählen Sie entweder die Titel einzeln
über das nebenstehende Kästchen aus oder klicken auf das
Kästchen neben dem Wort „Entleihung“, damit alle Medien
ausgewählt werden.

Anschließend sind die blau unterlegten Felder „Drucken“ und
„Entleihungen verlängern“ auswählbar. 

 

Über den Punkt „Sortieren nach:“ haben Sie die Möglichkeit,
Ihre Entleihungen nach diversen Merkmalen sortieren zu lassen.

Haken setzen um alle
Medien auszuwählen
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Anschließend hier klicken
für die Verlängerung

Hier klicken für 

einzelne Auswahl



Unterpunkt „Vormerkungen“:

Ihre vorgemerkten Titel finden Sie unter dem Abschnitt
„Vormerkungen“. 
 
Hier sehen Sie auf einen Blick, an welcher Stelle der Warteliste
Sie sich befinden, wann Sie die Vormerkung getätigt haben und
an welchem Ort Sie diese dann abholen können.
Wenn gewünscht, können die Vormerkungen auch jederzeit
wieder von Ihnen entfernt werden.

Unter „Bearbeiten” können Sie den Abholungsort sowie das
Datum, ab wann die Vormerkung aktiv sein soll, festsetzen.
Dies bietet sich beispielsweise an, wenn Sie im Urlaub sind und
die Vormerkung erst zu einem späteren Zeitpunkt abholen
können.
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Falls Sie den Abholungsort im Nachhinein, wenn das
Medium bereits für Sie bereit liegt, ändern möchten,
nehmen Sie bitte Kontakt mit uns auf: 
0208 / 455 4141 oder
stadtbibliothek@muelheim-ruhr.de

Eine Vormerkung ist nur möglich, wenn das Medium
am Standort, an dem Sie es abholen möchten,
ausgeliehen ist.
Eine Vormerkung kostet € 1,00 pro Medium! 

Falls das Medium nicht vorgemerkt werden kann,
kontaktieren Sie uns gerne – wir legen es dann für 
Sie zurück:
0208 / 455 4141 oder
stadtbibliothek@muelheim-ruhr.de

Unterpunkt „offene Entgelte":

Im Bereich „offene Entgelte“ finden Sie eine Übersicht Ihrer
aktuell offenen Entgelte.

Unterpunkt „Meine Ausleihhistorie":

Im Bereich „Meine Ausleihhistorie“ können Sie einsehen, welche
Medien Sie zuletzt ausgeliehen haben.
Die Funktion muss zunächst einmalig aktiviert werden – weitere
Informationen dazu finden Sie auf Seite 7.
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Abschnitt „Meine Inhalte“:

Der Abschnitt „Meine Inhalte“ beinhaltet folgende Unterpunkte:

Mein Merkzettel: Hier finden Sie alle Titel, die Sie sich für einen
späteren Zeitpunkt gemerkt haben.
Um dem Merkzettel einen Titel hinzuzufügen, klicken Sie bei
Ihrer Suche einfach auf den Button:
 

 
Meine gespeicherten Katalogsuchanfragen: Wenn Sie keinen
bestimmten Titel suchen, sondern generell an einem Genre,
Medientyp o.ä. interessiert sind, finden Sie hier die entsprechend
von Ihnen gespeicherten Anfragen (siehe Seite 12).

Alle Funktionen lassen sich auch hier wieder über ein Drop-
Down-Menü jederzeit ein- und ausklappen.
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Abschnitt „Mein Profil“:

Der Abschnitt „Mein Profil“ beinhaltet folgende Unterpunkte,
welche über den Button ”Anzeigen” aufgerufen werden können:

Persönliche Daten: 
Hier sehen Sie, wie lange Ihr Bibliotheksausweis noch gültig ist.
Sofern eine E-Mail-Adresse hinterlegt ist, erhalten Sie in der
Regel 4 Wochen vor Ablauf der Gültigkeit eine Erinnerungs-
E-Mail von uns. (Bitte beachten Sie jedoch, dass es vereinzelt zu
Störungen beim Empfang von E-Mails kommen kann und wir
keine Gewährleistung übernehmen.)
Darüber hinaus können Sie hier Ihre bei uns angegebene
Adresse, Telefonnummer und E-Mail-Adresse einsehen. 
 
Ausweisnummer / AGB / Datenschutz: 
Hier wird Ihnen Ihre Bibliotheksausweisnummer angezeigt.
Im Falle eines Verlustes können Sie Ihre Karte sperren
(deaktivieren). Die Reaktivierung der Karte kann nur vor Ort
unter Vorlage der Karte und des Personalausweises durchgeführt
werden. 
Außerdem können Sie hier Ihr Passwort ändern.
Um die Ausleihhistorie erstmalig zu aktivieren, setzen Sie den
Haken bei “Mit der Aktivierung der Ausleihhistorie stimme ich
dem Datenschutz zu.”

Benachrichtigungen von der Stadtbibliothek Mülheim:
Hier können Sie dem Erhalt des Bibliotheks-Newsletters per 
E-Mail zustimmen.
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Katalogsuche
 
Über die Startseite haben Sie bereits die Möglichkeit, die
Suchleiste zu nutzen.
Alternativ können Sie von jeder Seite der Homepage aus über
das grüne    Suche-Feld Ihre Suche starten.

Mit einem Klick auf einen der genannten Wege starten Sie die
einfache Suche. 
Hier geben Sie einfach das Stichwort ein, nach dem Sie suchen.
Dies kann der Name der Person (Autor*in) sein, der Titel eines
Werkes oder einfach nur ein Schlagwort.

Anhand des eingegebenen Textes werden bereits einige
Suchvorschläge eingeblendet:
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Die anschließenden Suchergebnisse lassen sich durch diverse
Filter einschränken. Diese finden sich auf der rechten Seite
unter „Suche eingrenzen“. 

Zudem lassen sich die Ergebnisse nach verschiedenen Kriterien
unter „Sortieren nach:“ ordnen.
 
In dieser Ansicht sehen Sie bereits, ob der Titel derzeit im
Gesamtsystem (MedienHaus + Schul- und Stadtteilbibliotheken)
zur Ausleihe zur Verfügung steht.
Des Weiteren haben Sie hier auch direkt die Möglichkeit, Titel
Ihrem Merkzettel hinzuzufügen oder diese vorzumerken.

Auch wenn                    angezeigt wird,
vergewissern Sie sich bitte durch einen Klick auf
das Cover/den Titel, ob das Medium auch in der 
gewünschten Stelle zur Ausleihe bereitsteht!
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Wenn Sie lieber etwas spezifischer suchen, wählen Sie bitte die
Erweiterte Suche. Diesen Punkt finden Sie unter der
Suchleiste.
Hier können Sie Ihre Suche genauer eingrenzen und gezielt nach
Erscheinungsjahren oder Medientypen wählen. Gerne auch in
Kombination!
Anschließend einfach auf „Suche“ klicken und unser Katalog
zeigt Ihnen alle Titel an, die er unter Berücksichtigung Ihrer
Eingaben finden kann.

Mit gedrückter „Strg“-Taste, können Sie auch mehrere
Medientypen oder Bibliotheken auswählen.
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Mit einem Klick auf den Titel bzw. das Cover erhalten Sie mehr
Informationen zum gewünschten Medium. 
Unter anderem, in welcher Stelle es derzeit ausleihbar ist,
wie viele Exemplare vorhanden sind oder wie viele
Vormerkungen eventuell bereits hinterlegt sind.
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Um eine Suchanfrage zu speichern, klicken Sie nach der
Sucheingabe auf die Funktion „Suchanfrage speichern“.
 

 

Anschließend haben Sie die Gelegenheit, die Suchanfrage zu
benennen und eine kleine Beschreibung hinzuzufügen.
 
Ihre gespeicherten Suchanfragen finden Sie oben rechts unter       
    Mein Bereich ⟶ Meine Inhalte ⟶  Meine gespeicherten
Katalogsuchanfragen.
 
Um eine Suchanfrage zu löschen, können Sie entweder den
Punkt „Alle auswählen“ anklicken und anschließend all Ihre
Suchanfragen über „x Ausgewählte Suchanfrage löschen“
entfernen oder Sie markieren die gewünschte Suchanfrage, über
das Setzen eines Hakens auf der rechten Seite, und entfernen
diese anschließend über den Punkt „x Ausgewählte Suchanfrage
löschen“.



Titel aus der Onleihe:

Früher oder später stoßen Sie bei Ihrer Recherche auf Titel aus
unserer Onleihe, sprich auf eMedien (eBooks, eAudio):
 

 

Wenn Sie den Titel gerne lesen möchten, gehen Sie bitte auf die
Internetseite der Onleihe:
muelheim-ruhr.onleihe.de

Manche Suchergebnisse bieten auch eine Verweisung auf andere
Formate des selben Titels.
Klicken Sie hier einfach auf das jeweilige Format und Sie werden
auf dessen Katalogseite weitergeleitet.
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